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INTRODUCTION

‘The Dowds Way’  has been 

created to harness the key 

elements of our company 

culture. 

We have followed the 

development process (right) 

to build a model that 

formalises ‘the Dowds way of 

doing things’ - providing 

clarity for existing staff and a 

guide for new members of our 

team .   

Going forward, we will use the 

values and behaviours set out 

in this document to guide our 

decision-making and to 

create a structure against 

which our employees are 

assessed and rewarded.   

We hope you will find it a 

useful tool.    

T H E  D O W D S  W A Y                                               

James Dowds 

Managing Director
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MISSIONMISSION
M I S S I O N  S T A T E M E N T :  
A  B R I E F  D E S C R I P T I O N  O F  D O W D S  
F U N D A M E N T A L  P U R P O S E .  I T  A N S W E R S  
T H E  Q U E S T I O N ,  " W H Y  D O E S  
O U R  B U S I N E S S  
E X I S T ? "   
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“To carry out our 

operations to the highest 

levels of health & safety 

and quality standards and 

commit to make people 

our priority to maintain a 

profitable and sustainable 

company.”
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VISIONVISION
V I S I O N  S T A T E M E N T :  

C L E A R L Y  A N D  C O N C I S E L Y  C O M M U N I C A T E S  O U R  O V E R A L L  
G O A L S  A N D  S E R V E S  A S  A  T O O L  F O R  S T R A T E G I C  

D E C I S I O N - M A K I N G  A C R O S S  T H E  C O M P A N Y .  

"To be an employer and partner 

of choice, with growth in people, 

customer relations, turnover and 

margin with health and safety 

embedded in the company 

culture. 

We aim to excel in service and 

delivery thereby enhancing the 

Dowds brand and setting the 

benchmark against which our 

competitors are measured." 



CORE VALUESCORE VALUES
C O R E  V A L U E S  
C O R E  V A L U E S  A R E  W H A T  
S U P P O R T  T H E  V I S I O N ,  
S H A P E  T H E  C U L T U R E  A N D  
R E F L E C T  W H A T  D O W D S  G R O U P  
V A L U E S .   T H E Y  A R E  T H E  
E S S E N C E  O F  O U R  I D E N T I T Y  
–  O U R  P R I N C I P L E S ,  
B E L I E F S ,  O U R  
P H I L O S O P H Y .   
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PEOPLE: 

The success of Dowds Group 

depends greatly on our people, 

their drive and their 

contribution. Our culture fosters 

happier, healthier and more 

fulfilled employees, and 

ultimately better business 

performance. 

HEALTH & SAFETY: 

We ensure that a health & safety driven ethos 

of knowledge, commitment and communication 

is fostered throughout our Company, lead by our 

senior management team. 

QUALITY: 

We take pride in carrying out our operations to the 

highest standard and deliver services that exceed 

our clients’ expectations. 

BUSINESS SUSTAINABILITY: 

We strive to increase the efficiency and  

profitability of our company, for the long-term benefit of 

our customers, staff and stakeholders. 



BEHAVIOURS
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Dowds Group expect that all employees will conduct themselves 

in a professional manner when interacting with others or when 

managing colleagues.  All members of Dowds should consider 

their own behaviour and the impact that this can have on others.   

While we recognise that our personalities, characters and 

management styles may differ – the 5 C’s below outline the 

certain behaviours that govern how a Dowds employee should be:  

C o l l a b o r a t i o n  

C o m m i t m e n t  

C r e a t i v i t y  

C o n s i d e r a t i o n  

C o m m u n i c a t i o n        
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These behaviours are drawn from our core values and are what 

will ultimately help us to achieve our vision.  



COLLABORATION

T H E  D O W D S  W A Y                                               9

W E  A D O P T  A  C O L L A B O R A T I V E  W O R K I N G  S T Y L E  W H I C H  E M P H A S I S E S  
T E A M W O R K ,  T R U S T ,  A N D  T O L E R A N C E  F O R  D I F F E R I N G  O P I N I O N S .   W E  
P U T  T H E  I N T E R E S T S  O F  O U R  T E A M S  A N D  T H E  C O M P A N Y  O V E R A L L  
B E F O R E  I N D I V I D U A L  A C H I E V E M E N T  A N D  P R O M O T E  A  T E A M  E T H O S  
A C R O S S  O R G A N I S A T I O N  B O U N D A R I E S .    

W e  t a k e  t i m e  t o  t h i n k  a b o u t  w h a t  o t h e r s  e x p e c t  f r o m  u s  

W e  p r i o r i t i s e  a n d  o r g a n i s e  o u r  w o r k l o a d s  t o  c o n s i s t e n t l y  

c a r r y  o u t  o u r  t a s k s  i n  a  t i m e l y  m a n n e r  a n d  t o  o p t i m u m  

q u a l i t y  -  a v o i d i n g  p u t t i n g  p r e s s u r e  o n  o t h e r s   

W e  t a k e  a n  a c t i v e  i n t e r e s t  i n  w h a t  i s  h a p p e n i n g  m o r e  

w i d e l y  i n  t h e  c o m p a n y ,  p a r t i c i p a t i n g  i n  t e a m  a n d  w i d e r  

m e e t i n g s  

W e  s u p p o r t  a n d  e n c o u r a g e  o t h e r s  t o  d e v e l o p  t h e i r  

k n o w l e d g e ,  s k i l l s  a n d  b e h a v i o u r s  

W e  d o  n o t  f o c u s  e x c l u s i v e l y  o n  o w n  j o b  o r  w o r k  a r e a  

W e  k n o w  o u r  l i m i t a t i o n s ,  w e  d o  n o t  o v e r - c o m m i t  a n d  w e  

c o m m u n i c a t e  a n y  e x p e c t e d  d e l a y s  i n  d e l i v e r y  a t  t h e  

e a r l i e s t  o p p o r t u n i t y  

W e  a r e  r e a l i s t i c  –  w e  s a y  n o ,  w h e n  a  j o b  c a n ’ t  r e a s o n a b l y  

b e  d o n e  

W e  s h a r e  i n f o r m a t i o n  t h a t  c o u l d  h e l p  c o l l e a g u e s  i n  o u r  

t e a m  a n d  o t h e r  t e a m s  

W e  a r e  n o t  u n d u l y  i n t o l e r a n t  o f  m i s t a k e s  a n d  d o  n o t  

a p p o r t i o n  b l a m e  

W e  f o c u s  o n  t h e  s t r e n g t h s  o f  o t h e r s ,  n o t  o n  t h e i r  

w e a k n e s s e s  

W e  a d d r e s s  c o n f l i c t s  e a r l y  a n d  c h a l l e n g e  i n a p p r o p r i a t e  

b e h a v i o u r  

WHAT GOOD LOOKS LIKE 
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I n s p i r e  a n d  m o t i v a t e  o t h e r s ,  w h i l s t  b e i n g  m i n d f u l  o f  d a y -  

t o - d a y  p r e s s u r e s .  

E n c o u r a g e  a  c o m p a n y - w i d e  p e r s p e c t i v e ,  e n s u r i n g  t h a t  

c o m m u n i c a t i o n s  p r o m o t e  a  ‘ t e a m ’  r a t h e r  t h a n  ‘ u s  a n d  

t h e m ’  c u l t u r e .  

P r o v i d e  c l a r i t y  a b o u t  r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d  

a c c o u n t a b i l i t i e s ,  e n s u r i n g  t h a t  w o r k i n g  a r r a n g e m e n t s ,  

r e s o u r c e s  a n d  p r o c e s s e s  r e s p o n d  t o  d i f f e r e n t  n e e d s ,  

a b i l i t i e s ,  v a l u e s  a n d  w a y s  o f  w o r k i n g .  

E n s u r e  t h a t  y o u r  t e a m  k n o w  h o w  t h e i r  w o r k  r e l a t e s  t o  t h e  

C o m p a n y ,  m a k i n g  l i n k s  b e t w e e n  t h e  i n d i v i d u a l  a n d  w i d e r  

o b j e c t i v e s  c l e a r  a n d  m o t i v a t i n g  c o l l e a g u e s  t o w a r d s  t h e  

a c h i e v e m e n t  o f  t h e  c o m p a n y  g o a l s .  

E n c o u r a g i n g  a n d  t r u s t i n g  o t h e r s  t o  t a k e  r e s p o n s i b i l i t y  

S h a r i n g  g o o d  p r a c t i c e ,  t h e  t e a m  h a s  i d e n t i f i e d  w i t h  o t h e r  

a r e a s  o f  t h e  c o m p a n y .  

LINE MANAGER BEHAVIOURS



COMMITMENT
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W E  A R E  A L L  C H A M P I O N S  O F  O U R  C O M P A N Y .  W E  T A K E  P E R S O N A L  
R E S P O N S I B I L I T Y  F O R  A C H I E V I N G  O U R  O B J E C T I V E S .  W E  D O  W H A T  W E  
S A Y  W E  S H A L L  D O .  W E  D O  W H A T  I S  R I G H T ,  N O T  M E R E L Y  W H A T  I S  
E X P E C T E D .  W E  A C T  W I T H  O P E N N E S S ,  I N T E G R I T Y  A N D  T R U S T .  W E  A S K  
F O R  H E L P ,  A D M I T  T O  O U R  M I S T A K E S  A N D  P U T  T H I N G S  R I G H T .  

W e  a r e  c o m m i t t e d  t o  t h e  c o m p a n y  a n d  d o  o u r  b e s t  t o  

a t t e n d  w o r k  a n d  g i v e  o u r  b e s t  e f f o r t s  i n  a l l  w e  d o .

W e  e n d e a v o u r  t o  c o m p l e t e  a n y  t a s k s  t h a t  w e  h a v e  b e e n  

d e s i g n a t e d .

W e  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  s p e c i f i c  d u t i e s  t h a t  g o  a l o n g  

w i t h  o u r  j o b .

W e  c o n s i s t e n t l y  d o  t h e  r i g h t  t h i n g  i n  a l l  a s p e c t s  

p e r t a i n i n g  t o  o u r  j o b .

W e  w o r k  t o g e t h e r  t o w a r d s  a  c o m m o n  g o a l  f o r  t h e  

b u s i n e s s .

W e  d o n ’ t  b r i n g  p r o b l e m s  w i t h o u t  s o l u t i o n s  a n d  a v o i d  

p l a c i n g  b l a m e .

W e  d i s p l a y  a  p o s i t i v e  w o r k  e t h i c  a n d  t a k e  p e r s o n a l  p r i d e  

i n  o u r  w o r k .

W e  d e m o n s t r a t e  a  w i l l i n g n e s s  t o  n o t  o n l y  e n s u r e  t h e  j o b  

i s  d o n e ,  b u t  a l s o  a c c e p t  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  r e s u l t s ,  

g o o d  o r  b a d .  

W e  b o u n c e  b a c k  q u i c k l y  f r o m  s e t b a c k s ,

W e  a c c e p t  c o n s t r u c t i v e  c r i t i c i s m  a n d  a c t  o n  i t ,

W e  l e a r n  f r o m  o u r  m i s t a k e s ,  

WHAT GOOD LOOKS LIKE 
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S e t  r e a l i s t i c  a n d  a c h i e v a b l e  t a r g e t s  a n d  d e l i v e r a b l e s  f o r  

y o u r  e m p l o y e e s  s o  t h e y  a r e  m o t i v a t e d  t o  c o m p l e t e  t a s k s  

o n  a  r e g u l a r  b a s i s .   

L e a d  b y  e x a m p l e  b y  r o l e  m o d e l l i n g  a c c o u n t a b i l i t y  w i t h i n  

y o u r  t e a m  -  F o l l o w  t h r o u g h  o n  y o u r  p r o m i s e s ,  o w n  u p  t o  

y o u r  m i s t a k e s ,  a n d  g i v e  f e e d b a c k  e v e n  w h e n  i t  i s n ’ t  e a s y .  

D o n ’ t  m i c r o m a n a g e  –  c o n s t a n t l y  m o n i t o r i n g  e m p l o y e e s  i s  

l i k e l y  t o  l e a d  t o  m i s t r u s t  a n d  m e a n s  y o u  w o n ’ t  h a v e  t i m e  

t o  d o  y o u r  j o b .  

G i v e  t i m e l y  f e e d b a c k  -  I f  y o u  n o t i c e  a n  e m p l o y e e ’ s  

p e r f o r m a n c e  i s  d i p p i n g ,  g i v e  t h e m  f e e d b a c k  o n  i t  –  d o n ’ t  

w a i t  u n t i l  t h e i r  n e x t  a p p r a i s a l .  I f  p o o r  p e r f o r m a n c e  i s  a  

c o n s i s t e n t  p r o b l e m ,  d o  n o t  i g n o r e  i t ,  f o l l o w  o u r  

p e r f o r m a n c e  m a n a g e m e n t  p r o c e d u r e s  t o  a d d r e s s  i t .  

D o n ’ t  p u n i s h  m i s t a k e s  –  e m p l o y e e s  s h o u l d  f e e l  e m p o w e r e d  

t o  t r y  n e w  t h i n g s .  

LINE MANAGER BEHAVIOURS



CREATIVITY
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D O W D S  E M P L O Y E E S  A R E  A L W A Y S  L O O K I N G  F O R  A  B E T T E R  W A Y  O F  
D O I N G  T H I N G S ,  C O N T R I B U T I N G  T H E I R  I D E A S ,  T H O U G H T S  A N D  
F E E D B A C K  T O  E N S U R E  T H E  B U S I N E S S  I S  A L W A Y S  I M P R O V I N G  A N D  I S  
A  B E T T E R  P L A C E  T O  W O R K .  P R E F E R R I N G  T O  M A K E  S U G G E S T I O N S  
R A T H E R  T H A N  W A I T I N G  T O  B E  A S K E D ,  T H E Y  A L S O  U N D E R S T A N D  T H E  
V A L U E  O F  M A K I N G  S M A L L  C H A N G E S  T H A T  W O R K  R A T H E R  T H A N  
C H A N G I N G  F O R  T H E  S A K E  O F  I T .  

W e  p r o v i d e  s u g g e s t i o n s  a n d  n e w  i d e a s  f o r  p r o c e s s  

i m p r o v e m e n t ,  c u s t o m e r  e x c e l l e n c e ,  a n d / o r  c o s t  

e f f e c t i v e n e s s .

W e  a r e  p r e p a r e d  t o  ' h a v e  a  g o '  a t  t r y i n g  n e w  w a y s  o f  

d o i n g  t h i n g s  o r  o t h e r s '  i d e a s .

W e  q u e s t i o n  c u r r e n t l y  a c c e p t e d  w a y s  o f  d o i n g  t h i n g s .

W e  t h i n k  i n  t e r m s  o f  o p t i o n s  w h e n  i d e n t i f y i n g  s o l u t i o n s .

W e  u s e  r e s o u r c e s  c r e a t i v e l y  a n d  t h i n k s  l a t e r a l l y  t o  

i d e n t i f y  n e w  s o l u t i o n s .

W e  h a v e  a  f l e x i b l e  a p p r o a c h  t o  p r o b l e m  s o l v i n g .

W e  l o o k  b e y o n d  t h e  o b v i o u s  a n d  i m m e d i a t e  i n f o r m a t i o n  

w h e n  g e n e r a t i n g  s o l u t i o n s .

W e  d e m o n s t r a t e  r e s o u r c e f u l n e s s  i n  i d e n t i f y i n g  a n d  

e x p l o i t i n g  t r e n d s  a n d  d e v e l o p m e n t s .

W e  t a k e  t i m e  t o  t h i n k  a b o u t  t h e  w a y  t h i n g s  a r e  d o n e  a n d  

w h e t h e r  t h e y  c a n  b e  i m p r o v e d .

W e  s h a r e  i d e a s  w i t h  o t h e r s  t o  e n s u r e  t h a t  t h e y  a r e  

p r a c t i c a b l e .

W e  e n g a g e  w i t h  g o o d  p r a c t i c e  f r o m  e l s e w h e r e .  

WHAT GOOD LOOKS LIKE 
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B e  o p e n - m i n d e d  a n d  r e c e p t i v e  t o  c h a n g e .  

A c t i v e l y  e n c o u r a g e  a n d  s u p p o r t  c r e a t i v e  a n d  i n n o v a t i v e  

t h i n k i n g  i n  o t h e r s .  

S u p p o r t s  t e a m  a n d  c o l l e a g u e s  t o  t a k e  a  r i s k  t h a t  w i l l  

b e n e f i t  t h e  C o m p a n y .  

S t i m u l a t e  c r e a t i v e  t h i n k i n g  a n d  d i s c u s s i o n  a t  a l l  l e v e l s .  

C r e a t e s  a  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  w h e r e  c r e a t i v i t y  i s  

r e w a r d e d  a n d  s u p p o r t e d .  

S e t t i n g  s t a n d a r d s  w i t h i n  y o u r  t e a m  a n d  f o s t e r i n g  a  

c o m m i t m e n t  t o  c o n t i n u o u s  i m p r o v e m e n t .  

S u p p o r t i n g  o t h e r s  t o  f i n d  t h e i r  o w n  s o l u t i o n s  r a t h e r  t h a n  

i m p o s i n g  a l l  t h e  a n s w e r s .  

C o a c h i n g  a n d  g u i d i n g  o t h e r s  i n  d e v e l o p i n g  a n d  

i m p l e m e n t i n g  i n n o v a t i v e  s o l u t i o n s .  

LINE MANAGER BEHAVIOURS



CONSIDERATION
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W E  D E P E N D  O N  T H E  R E L A T I O N S H I P S  W E  H A V E  A N D  R E S P E C T  E A C H  
O T H E R  A N D  T H O S E  W E  W O R K  W I T H ,  O U R  C L I E N T S  A N D  O U R  S U P P L Y  
C H A I N .   W E  V A L U E  D I V E R S I T Y  O F  P E O P L E  A N D  T H O U G H T ,  A N D  C A R E  
A B O U T  T H E  C O N S E Q U E N C E S  O F  O U R  D E C I S I O N S ,  L A R G E  A N D  S M A L L ,  
O N  T H O S E  A R O U N D  U S .    

W e  t r e a t  o t h e r s  a s  w e  w o u l d  l i k e  t o  b e  t r e a t e d .

W e  a r e  h o n e s t ,  o p e n  a n d  t r a n s p a r e n t  w i t h  t h o s e  w e  m e e t .

W e  t r e a t  p e o p l e  w i t h  c o u r t e s y ,  p o l i t e n e s s ,  a n d  k i n d n e s s .

W e  e n c o u r a g e  c o - w o r k e r s  t o  e x p r e s s  o p i n i o n s  a n d  i d e a s .

W e  l i s t e n  t o  w h a t  o t h e r s  h a v e  t o  s a y  b e f o r e  e x p r e s s i n g  

y o u r  v i e w p o i n t .  N e v e r  s p e a k  o v e r ,  i n t e r r u p t ,  o r  c u t  o f f  

a n o t h e r  p e r s o n .

W e  n e v e r  i n s u l t  p e o p l e ,  u s e  n a m e  c a l l i n g ,  d i s p a r a g e  o r  

p u t  d o w n  p e o p l e  o r  t h e i r  i d e a s .

W e  a r e  a w a r e  o f  o u r  b o d y  l a n g u a g e ,  o u r  t o n e  o f  v o i c e ,  

a n d  d e m e a n o u r  i n  o u r  i n t e r a c t i o n s .

W e  t r e a t  p e o p l e  t h e  s a m e  n o  m a t t e r  t h e i r  r a c e ,  r e l i g i o n ,  

g e n d e r ,  s i z e ,  a g e ,  o r  c o u n t r y  o f  o r i g i n .

W e  p r a i s e  m o r e  f r e q u e n t l y  t h a n  w e  c r i t i c i s e  –  w e  

e n c o u r a g e  p r a i s e  a n d  r e c o g n i t i o n  f r o m  e m p l o y e e  t o  

e m p l o y e e  a s  w e l l  a s  f r o m  m a n a g e m e n t .

W e  a r e  s t r a i g h t f o r w a r d  a n d  h o n e s t  i n  o u r  d e a l i n g s :  w e  

a c t  w i t h  i n t e g r i t y  a n d  t r u t h f u l n e s s  

WHAT GOOD LOOKS LIKE 
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P e r f o r m  t o  h i g h  s t a n d a r d s ,  a n d  m a i n t a i n  c o n s t r u c t i v e  

i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s  w h e n  u n d e r  p r e s s u r e .  

G i v e  c r e d i t  -  l e t  e m p l o y e e s  k n o w  y o u  u s e d  t h e i r  i d e a  a n d  

i n v o l v e  t h e m  i n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  i d e a .  

D o  n o t  n i t - p i c k ,  c o n s t a n t l y  c r i t i c i s e  l i t t l e  t h i n g s ,  b e l i t t l e ,  

j u d g e ,  d e m e a n  o r  p a t r o n i s e .  

I m p l e m e n t  c o m p a n y - w i d e  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s  

c o n s i s t e n t l y  s o  p e o p l e  f e e l  t h a t  t h e y  a r e  t r e a t e d  f a i r l y  a n d  

e q u a l l y .  

P r o v i d e  a n  e q u a l  o p p o r t u n i t y  f o r  e m p l o y e e s  t o  p a r t i c i p a t e  

-  i n c l u d e  a l l  t e a m  m e m b e r s  i n  m e e t i n g s ,  d i s c u s s i o n s ,  

t r a i n i n g ,  a n d  e v e n t s .  W h i l e  n o t  e v e r y  p e r s o n  c a n  

p a r t i c i p a t e  i n  e v e r y  a c t i v i t y ,  d o  n o t  m a r g i n a l i s e ,  e x c l u d e  

o r  l e a v e  a n y  o n e  p e r s o n  o u t .   

LINE MANAGER BEHAVIOURS
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W E  E N C O U R A G E  O P E N  A N D  T R A N S P A R E N T  C O N V E R S A T I O N S  T H A T  T A K E  
P L A C E  F A C E  T O  F A C E ,  W H E R E  E V E R Y B O D Y  U N D E R S T A N D S  W H A T  I S  
B E I N G  S A I D  A N D  C O N T R I B U T E S  C O N S T R U C T I V E L Y  T O  D I S C U S S I O N S .  
D O W D S  E M P L O Y E E S  A R E  A W A R E  O F  T H E I R  O W N  P E R S O N A L  J U D G E M E N T S  
A N D  P R E F E R E N C E S  A N D  E N S U R E  T H E Y  R E S P E C T  O T H E R  V I E W S .   

W e  c o m m u n i c a t e  o n  a  r e g u l a r  b a s i s  w i t h  c o l l e a g u e s ,  

c l i e n t s  a n d  s u p p l i e r s .

W e  c o m m u n i c a t e  w i t h  c l a r i t y  –  a v o i d i n g  a m b i g u i t y  b y  

c h e c k i n g  f o r  u n d e r s t a n d i n g .

W e  l i s t e n  m o r e  t h a n  w e  t a l k .

W e  p r o v i d e  c o n c i s e  i n f o r m a t i o n  –  w e  a v o i d  ‘ w a f f l i n g ’ ,  

d i g r e s s i n g  o r  g i v i n g  t o o  m u c h  d e t a i l .

W e  a n a l y s e  s i t u a t i o n s  a n d  s e l e c t  a p p r o p r i a t e  m e t h o d  o f  

c o m m u n i c a t i o n  ( p h o n e ,  m a i l ,  i n  p e r s o n ) .

W e  t a l k  t o  c o l l e a g u e s  a n d  c l i e n t s  a s  a  f i r s t  p o i n t  o f  c a l l  

a n d  f o l l o w  u p  w i t h  w r i t t e n  c o m m u n i c a t i o n .

W e  d e l i v e r  i n f o r m a t i o n  t o  t h e  a p p r o p r i a t e  p e r s o n  i n  a  

t i m e l y  m a n n e r .

W e  k e e p  o t h e r s  i n f o r m e d  a n d  e x p l a i n  d e l a y s ,  c h a n g e s  o r  

a l t e r e d  e x p e c t a t i o n s .

W e  a c k n o w l e d g e  r e c e i p t  o f  i n f o r m a t i o n / r e q u e s t s  

p r o m p t l y  a n d  r e s p o n d s  i n  a  t i m e l y  o r  a g r e e d  t i m e s c a l e .  

WHAT GOOD LOOKS LIKE 
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G i v e  f e e d b a c k  -  a s  w e l l  a s  s t r u c t u r e d  f e e d b a c k  i n  

a p p r a i s a l s  o u r  l i n e  m a n a g e r s  c o m m u n i c a t e  w i t h  t h e i r  

e m p l o y e e s  r e g u l a r l y  b o t h  f o r m a l l y  a n d  i n f o r m a l l y .  

L i s t e n  t o  w h a t  o u r  e m p l o y e e s  h a v e  t o  s a y  –  e n c o u r a g e  a n d  

c o n s i d e r  t h e i r  s u g g e s t i o n s .  

C o n s i d e r  h o w  t o  d e l i v e r  i m p o r t a n t / d i f f i c u l t  i n f o r m a t i o n  –  

p r e p a r e  i n  a d v a n c e .  

K n o w  t h e i r  t e a m  a n d  a d a p t  t h e i r  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  t o  

s u i t .  

T h i n k  a b o u t  c o n f i d e n t i a l i t y  i s s u e s ,  t h e  b e s t  e n v i r o n m e n t  

t o  c o m m u n i c a t e  i n ,  a n d  l i k e l y  r e s p o n s e s  o r  r e a c t i o n s  a n d  

h o w  t o  d e a l  w i t h  t h e s e .  

LINE MANAGER BEHAVIOURS
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K e y  P e r f o r m a n c e  I n d i c a t o r s  ( K P I ' s )  a r e  m e a s u r a b l e  v a l u e s  

t h a t  d e m o n s t r a t e s  h o w  e f f e c t i v e l y  w e  a r e  a c h i e v i n g  o u r  k e y  

b u s i n e s s  o b j e c t i v e s .   O u r  o b j e c t i v e s  a r e  a l i g n e d  w i t h  o u r  

v i s i o n  s t a t e m e n t  a n d  a s  s u c h  w e  h a v e  s e t  c o m p a n y  a n d  

K P I ' s  a g a i n s t  t h e  f o l l o w i n g :  

1 .  T u r n o v e r  &  P r o f i t  

2 .  C o m m e r c i a l  O u t p u t  

3 .  D e s i g n  M a n a g e m e n t    

4 .  D e l i v e r y  

5 .  H e a l t h  &  S a f e t y  

6 .  B I M  

7 .  P e o p l e  

COMPANY WIDE PERFORMANCE

DEPARTMENTAL  REPORTING

T h e  K P I ' s  a b o v e  o u t l i n e  t h e  k e y  a r e a s  t h a t  d r i v e  o u r  

b u s i n e s s  p e r f o r m a n c e  -  t h e  n a t u r a l  n e x t  s t e p  i s  t o  s e t  

d e p a r t m e n t a l  p e r f o r m a n c e  t a r g e t s  t o  g i v e  e a c h  t e a m  i n  t h e  

c o m p a n y  a  c l e a r  s e n s e  o f  w h a t  t h e y  s h o u l d  b e  a i m i n g  f o r .  

B y  b r e a k i n g  o u r  t o p  l e v e l  o b j e c t i v e s  d o w n  i n t o  s m a l l e r  

c o n c r e t e  t a r g e t s  f o r  e a c h  d e p a r t m e n t  i t  m a k e s  i t  e a s i e r  t o  

m a n a g e  t h e  p r o c e s s  o f  d e l i v e r i n g  o u r  s t r a t e g i c  o b j e c t i v e s .  

I n  t h i s  w a y ,  t a r g e t s  f o r m  a  c r u c i a l  l i n k  b e t w e e n  s t r a t e g y  

a n d  d a y - t o - d a y  o p e r a t i o n s .  

Y o u r  H e a d  o f  D e p a r t m e n t  s h o u l d  k e e p  y o u  i n f o r m e d  o f  y o u r  

D e p a r t m e n t a l  t a r g e t s .
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G o i n g  f o r w a r d  y o u r  p e r f o r m a n c e  a n d  d e v e l o p m e n t  w i l l  b e  

b a s e d  a r o u n d  b o t h  t e c h n i c a l  c o m p e t e n c y  a n d  a n  a s s e s s m e n t  

a g a i n s t  t h e  e x p e c t e d  b e h a v i o u r s  o u t l i n e d  i n  t h i s  d o c u m e n t .  

W e  w i l l  p r o v i d e  t h e  f o l l o w i n g  t o  a s s i s t  y o u :  

PERSONAL PERFORMANCE

D e p a r t m e n t a l  /  M a n a g e m e n t  S t r u c t u r e

C o m p a n y  H a n d b o o k s  i n c l u d i n g  P o l i c i e s  &  

P r o c e d u r e s

J o b  D e s c r i p t i o n s ,  w i t h  R o l e s  &  R e s p o n s i b i l i t i e s  

P e r s o n a l  P e r f o r m a n c e  T a r g e t s

D o w d s  G r o u p  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  P r o c e s s
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OUR COMMITMENTSOUR COMMITMENTS
W E  R E C O G N I S E  T H A T  P E O P L E  A R E  O U R  B I G G E S T  A S S E T  A N D  

A S  S U C H  W E  A I M  T O  B E  T H E  B E S T  E M P L O Y E R  W E  C A N  B E   
B E L O W  W E  H A V E  L A I D  O U T  ‘ O U R  C O M M I T M E N T S ’   

-  A  S T A T E M E N T  O F  W H A T  Y O U  C A N  E X P E C T  F R O M  U S  A S  
E M P L O Y E R S  

I n v o l v e m e n t  i n  t h e  f u t u r e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  

b u s i n e s s .   

F a i r  r e w a r d  f o r  t h e  w o r k  y o u  c a r r y  o u t .

O p p o r t u n i t i e s  f o r  c a r e e r  p r o g r e s s i o n   

A  h e a l t h y  a n d  s a f e  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t .   

O n g o i n g  t r a i n i n g  t o  a l l o w  y o u  t o  d o  y o u r  j o b  t o  t h e  

r e q u i r e d  s t a n d a r d s .   

M a n a g e r s  a n d  s u p e r v i s o r s  w i l l  h a v e  a n  o p e n  a n d  

h o n e s t  r e l a t i o n s h i p  w i t h  y o u  a n d  w i l l  a l w a y s  t r e a t  

y o u  w i t h  r e s p e c t ,  e v e n  i n  t i m e s  o f  d i f f i c u l t y .   

E n o u g h  s u p e r v i s i o n  t o  m a k e  s u r e  y o u  a r e  d o i n g  y o u r  

j o b  p r o p e r l y .   

S u p p o r t  w h e n  y o u  h a v e  p r o b l e m s  w i t h  y o u r  j o b .   

C l e a r  g u i d e l i n e s  o n  h o w  t o  c a r r y  o u t  y o u r  j o b  t o  t h e  

r e q u i r e d  s t a n d a r d s .   

A  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  w h i c h  i s  f r e e  f r o m  

h a r a s s m e n t .   

A  c l e a r l y - d e f i n e d  g r i e v a n c e  p r o c e d u r e .  T h e  

p r o t e c t i o n  o f  y o u r  r i g h t s  t h r o u g h  a  s y s t e m  o f  

r e p r e s e n t a t i o n  f r o m  a  t r a d e  u n i o n  w h e r e  t h i s  i s  

a p p r o p r i a t e .   

R e g u l a r  i n f o r m a t i o n  o n :

o  C o m p a n y  p e r f o r m a n c e ;   

o  Y o u r  d e p a r t m e n t ’ s  p e r f o r m a n c e ;   

o  Y o u r  p e r s o n a l  p e r f o r m a n c e





C O L L A B O R A T I O N  
C O M M I T M E N T  
C R E A T I V I T Y  
C O N S I D E R A T I O N  
C O M M U N I C A T I O N


